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การพัฒนาระบบการนิเทศทางการพยาบาล ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรม  
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลกลาง 

คณะท างาน นางภัทรารัตน์ ตันนุกิจ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
  นางสาวบุษรินทร์  ชุติชาติ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

นางสาวสุขุมาภรณ์  สุขเก่า พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นางจุฬาภรณ์  เชื้อสังขพันธ์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

  นางสาวกาญจนา  ใจสุภาพ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
  นางวัชรินทร  พรสิทธิสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
หลักการและเหตุผล 

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ . ศ. 2545 มาตราที่ 51 และ 52 ก าหนดให้
ประชาชนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับบริ การด้านสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิ์ได้รับการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ส่วนรัฐ ต้องจัดและส่งเสริมการ
สาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง  ส่วนประชาชนมีความสนใจ
และเข้าถึงข้อมลูข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่ายขึ้น มีความคาดหวังต่อการบริการที่ดี มีคุณภาพ และสอดคล้อง
กับความต้องการ ส่วนผู้ให้บริการต้องปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน  ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ  
ทั้งยังต้องตื่นตัวต่อการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation) อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
ในขณะที่ส านักการแพทย์ ได้ก าหนดให้โรงพยาบาลในสังกัด ต้องผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(Hospital Accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) การด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวนั้น โรงพยาบาลจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารถือเป็น
ส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการน าองค์การสู่ความส าเร็จ  หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น
ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น  ที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ ในการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ขององค์การ  โดยใช้การนิเทศทางการ
พยาบาล เพราะการนิเทศ เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนางาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

จากประสบการณ์พบว่าบุคลากร บางส่วนยังเข้าใจว่าการพัฒนาคุณภาพงานเพ่ือมุ่งสู่การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลเป็นงานอีกสว่นหนึ่งที่แยกจากงานประจ าทางการพยาบาล ท าให้การพัฒนาคุณภาพ
ระบบงานไม่มีความต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบกับฝ่ายการพยาบาลไม่มีการก าหนดนโยบายด้านการ
นิเทศทางการพยาบาลที่ชัดเจน ท าให้ไม่มีการก าหนดรูปแบบการนิเทศ แผนการนิเทศ การประเมินผล
การนิเทศ ตลอดจนการน าผลการนิเทศมา พัฒนาคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม การแก้ปัญหาดังกล่าว 
จ าเป็นต้อง มีการพัฒนาระบบ การนิเทศทางการพยาบาลโดย ใช้การนิเทศท่ีเกิดจากความร่วมมือจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่การวางแผน การก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผลและการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติ ดังนั้น คณะท างานจึงจ าเป็นต้องพั ฒนาระบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วมขึ้น  
วัตถุประสงค ์
1.วิเคราะห์สถานการณ์การนิเทศทางการพยาบาล  
2. พัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
3.ประเมินรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
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ตัวช้ีวัด รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลกลางตาม
แนวทางการประเมินแนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research and Evaluation  
วิธีด าเนินการ 
1. การสนทนากลุ่ม รอบที่ 1 เป็นการสนทนาเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การนิเทศทางการพยาบาลและ
ความต้องการการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
2. การสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 เป็นการสนทนาเพ่ือยืนยันและท าความเข้าใจรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลที่ต้องการก่อนการน าลงสู่การปฏิบัติ 
3. การสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 เป็นการสนทนาภายหลังการน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลลงสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อประเมินผลรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  

การสนทนาทั้ง 3 รอบ หัวหน้าโครงการท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) บันทึก
ประเด็นการสนทนา สังเกตการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระของกลุ่มตัวอย่าง ทบทวนและสรุปภาพรวม
ของประเด็นการสนทนาด้วยโปรแกรม Mind mapping พร้อมน าเสนอก่อนสิ้นสุดการสนทนาทุกร อบ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนายืนยันผลการสนทนากลุ่ม การสนทนาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศทางการพยาบาล 
 
ผลลัพธ์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การนิเทศทางการพยาบาล ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม 

   โรงพยาบาลกลางตามความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ป่วนและพยาบาลวิชาชีพ  
สถานการณ์การนิเทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) ร้อยละ 

ผู้นิเทศขาดความรู้เกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญ 8 80 
ผู้รับการนิเทศไม่ทราบความจ าเป็นของการนิเทศ 8 80 
ไม่มีการก าหนดโครงสร้างการนิเทศ  8 80 
ไม่มีกระบวนการนิเทศท่ีชัดเจน  8 80 
ไม่มีเครื่องมือการนิเทศที่เป็นรูปธรรม  8 80 

จากตารางที่ 1 พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วนและพยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นว่าสถานการณ์การ
นิเทศทางการพยาบาล ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม  โรงพยาบาลกลาง ไม่มีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ทุกมิติ คิดเป็นร้อยละ80    
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ตารางท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม  

   โรงพยาบาลกลาง  
องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล พยาบาล (คน) ร้อยละ 

ด้านผู้นิเทศ   

1.หัวหน้าหอผู้ป่วย /หัวหน้าเวร/ พยาบาลอาวุโส 
   มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 5ปีขึ้นไป 

10 100 

2.มีความรู้เกี่ยวกับระบบงานส าคัญ 10 100 

3.มีคุณลักษณะที่จ าเป็น เช่น มีมนุษยสัมพันธ์ มีภาวะผู้น า  
   มีทักษะการสื่อสาร / การจูงใจ เป็นต้น 

10 100 

ด้านผู้รับการนิเทศ   
1.พยาบาลทุกระดับควรได้รับการนิเทศ 10 100 
2.คุณลักษณะที่จ าเป็น เช่น มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง/ผู้นิเทศ/
องค์กร/ต่อวิชาชีพ ใฝ่รู้ มีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง 

10 
 

100 
 

ด้านโครงสร้างการนิเทศ   
1. มีรูปแบบและกระบวนการนิเทศที่ชัดเจน  10 100 
2. มีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง/ มีการสอนงาน  10 100 
3. มีการติดตามประเมินผล  10 100 
ด้านกระบวนการนิเทศ    
1. มีการก าหนดขั้นตอนการนิเทศทางการพยาบาล  8 80 
2. มีแนวทางปฏิบัติในการนิเทศทางการพยาบาล  8 80 
3. มีการก าหนดกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  8 80 
ด้านเครื่องมือการนิเทศ   
1.มีคู่มือการนิเทศ 10 100 
2.มีแบบฟอร์มการนิเทศ 10 100 
3.มีแนวทางการรวบรวมผลการนิเทศ 10 100 

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ.หอผู้ป่วย
ศัลยกรรม มี 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านผู้นิเทศ ด้านผู้รับการนิเทศ ด้านโครงสร้างการนิเทศ
และด้านเครื่องมือการนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนด้านกระบวนการนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 80 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม 
โรงพยาบาลกลางตามแนวทางการประเมินแนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation  

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมสี่วนร่วม พยาบาล (คน) ร้อยละ 

1. มีการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายอย่างชัดเจน  10 100 

2. มีการก าหนดผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศอย่างชัดเจน  10 100 

3. มีความแม่นย า 10 100 

4. มีความชัดเจนและการน าเสนอรูปแบบการพัฒนา 10 100 

5. มีอิสระในการให้ข้อมูล 10 100 
6.สามารถน าไปใช้ได้จริง 10 100 

จากตารางที่ 3 พบว่า รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ.หอผู้ป่วยศัลยกรรม 
โรงพยาบาลกลางเป็นไปตามแนวทางการประเมินแนวปฏิบัติของ  The Appraisal of Guidelines 
Research and Evaluation ทุกมิต ิคิดเป็นร้อยละ 100  
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ . หอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลกลาง  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผู้นิเทศ  ด้านผู้รับการนิเทศ ด้านโครงสร้างการนิเทศ  ด้าน
กระบวนการนิเทศ  และด้านเครื่องมือการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ การพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลเวียงแก่น ทั้ง 5 องค์ประกอบ  
   2. ผลการใช้รูปแบบการนิเทศ ทางการพยาบาล แบบมีส่วนร่วม ณ . หอผู้ป่วยศัลยกรรม 
โรงพยาบาลกลาง พบว่า 1.) เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ในการพัฒนางานระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานภายในหน่วยงานและระหว่างหอผู้ป่วยในกลุ่มงานศัลยกรรม ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพระบบงานส าคัญ ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การพยาบาลด้านการป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ การลดความผิดพลาดในการบริหารยา และการเพิ่มคุณภาพของการบันทึกทางการ พยาบาล 
2.) เกิดความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างเป็นรูปธรรมระ หว่างหอผู้ป่วยศัลยกรรม 3.) 
บรรยากาศการนิเทศมีความเป็นกัลยาณมิตร ท าให้ผู้รับการนิเทศไม่มีความรู้สึกว่าถูกจับผิดและให้ความ
ร่วมมือในการนิเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาคนและพัฒนางาน  ส่วนผลการใช้รูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพระปกเกล้าและของโรงพยาบาลเวียงแก่น ล้วน ส่งผลต่อการเพิ่ม
ความรู้และทักษะในการนิเทศของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการนิเ ทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรม ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลกลาง เป็นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม และการจัดการความรู้ตาม SECI 
Model ที่พัฒนาโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาและ การมีส่วนร่วมของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ในการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลเพื่อแก้ไขปัญหาและ สอดคล้องกับบริบทของตนเอง จึงท าให้ผล
การใช้ รูปแบบการนิ เทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ณ หอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลกลาง  
ครอบคลุมทั้งมิติการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ และมิติการพัฒนา



๕ 
 
คุณภาพการพยาบาล โดยเฉพาะ คุณภาพ ระบบงานส าคัญ และคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล  ที่
ส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

ฝ่ายการพยาบาลค วรขยายผล การใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม ในหอ
ผู้ป่วยอื่นๆ โดย เริ่มจาก การท าความเข้าใจคู่มือการนิเทศ ทางการพยาบาล  และการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์ก าร เช่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การแต่งตั้งทีมนิเทศท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสม การเตรียมความพร้อมของ
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  และการประเมินผล  เป็นระยะๆ เพ่ือน าผลการนิเทศและประเด็นปัญหาของ
การนิเทศมาพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง  

ส่วนโรงพยาบาลอื่นๆท่ีจะน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วมไปใช้ จ าเป็นต้องมี
การพัฒนาเครื่องมือนิเทศให้สอดคล้องกับ บริบทของตนเองและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก  ความเป็นพล
วัตรของการบริการทางการแพทย์และการพยาบาล  นอกจากนี้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยังจ าเป็นต้อง
ร่วมกันน าผลการนิเทศมาพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อ ง จึงจะท าให้ การน ารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลแบบมีส่วนร่วมไปใช้ได้อย่างมปีระโยชน์ได้สูงสุด  
เอกสารอ้างอิง 
พิสมัย  รวมจิตร.  การพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวียงแก่น   
 จังหวัดเชียงราย [วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ 
 พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; 2550.    
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